Governo Municipal

VARZEA ALEGRE

Tempo de Crescer

LEI N° 460/2005, DE 07 DE JULHO DE 2005.

DispGe sobre o atendimento de usuarios
nos caixas das agéncias bancarias do Municipio
de Véarzea Alegre.

O PREFEITO MUNICIPAL DE VARZEA ALEGRE, no uso de suas atribuicdes legais e
em pleno exercicio do cargo;

Faco saber que a Camara Municipal de Varzea Alegre aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancérias instaladas no ambito do Municipio de Varzea Alegre
obrigadas a prestar, no setor de caixas, atendimento aos usuarios dentro dos periodos de tempo
estabelecidos na presente Lei..

Art. 2° - Considera-se tempo razoavel, para os fins desta Lei:
I- até 15 (quinze) minutos, em dias normais;

- até 30 (trinta) minutos:

a- em véspera ou em dia imediatamente seguinte a feriados;
b- em data de vencimento de tributos;

c- em data de pagamento de vencimentos a servidores publicos.

§ 1° - Os periodos de que tratam os incisos | e Il deste artigo serdo delimitados pelos horarios
de ingresso e de saida do usudrio no recinto onde estdo instalados os caixas, registrados mediante o
recebimento de bilhetes ou senhas, onde constardo impressos 0s horarios de recebimento e atendimento
junto aos caixas.

§ 2° - Os bancos ou as entidades que os representam informardo ao 6rgdo de defesa do

consumidor sobre as datas referidas nas alineas “a”, “b” e “c” do inciso II do artigo anterior.

Art. 3° - A andlise, pelo 6rgdo de que trata o artigo anterior, do tempo de atendimento a que se
referem os incisos | e Il do artigo 2°, levara em consideracdo o suprimento normal de energia elétrica, de
linha telefénica ou ldgico-informéatica de transmissdo de dados e outras condi¢bes essenciais a
manutencao de servicos bancérios.
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Art. 4° - As agéncias bancérias tém o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da

publicacdo desta lei, para adaptarem-se as suas disposicoes.

Art. 5° - A infracdo do disposto nesta Lei acarretara ao estabelecimento a aplicacdo das penas
administrativas de:
I- adverténcia;
- multa de R$ 200,00 (duzentos reais) por usuério prejudicado, dobrado a cada
reincidéncia até a 5% (quinta);

I1- suspensdo do Alvara de Funcionamento, apds a 52 (quinta) reincidéncia.

Paréagrafo Unico — Os recursos oriundos do pagamentos das multas de que tratam o artigo 4°,
inciso 11, serdo destinados ao Fundo Municipal de Assisténcia Social — FMAS, para o financiamento de

projetos voltados para a melhor idade.

Art. 6° - As dendncias dos municipes, devidamente comprovadas, deverdo ser encaminhadas a

Ouvidoria Geral do Municipio, concedendo-se o direito de defesa ao Banco denunciado.

Art. 7° - O Municipio adotarad providéncias junto ao Banco Central para o fiel cumprimento
desta Lei.

Art. 8° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢cGes em

contrario.

Paco da Prefeitura Municipal de VVarzea Alegre-CE, em 07 de julho de 2005.

JOSE HELDER MAXIMO DE CARVALHO
Prefeito Municipal
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